Dziatania prawne ktére podjelismy zwigzku z zaistniat3 sytuacja.

W zwigzku z dziataniami firmy MERKATOR wystosowalismy wezwanie do zaniechania podejmowanych
dziatan, z ktdérego trescig mogg sie Panstwo zapoznac réwniez na naszej stronie internetowej pod
adresem:

https://profi-group.com.pl/static/upload/store/PROFI_- MERKATOR_-
_wezwanie_do_zaniechania_doc_375527.pdf

W wezwaniu zwrécilismy uwage na kwestie zapiséw instrukcji obstugi i dokumentéow
gwarancyjnych producentéw maszyn SHINADIWA i ECHO, mozliwosci stosowania olei ALCO w tych
maszynach i dostepnosci innych olei na rynku. Przypomnieliémy réwniez, iz MERKATOR nie podejmuje
analogicznych dziatan w stosunku do innych olei na rynku, ktére swiadomie wprowadzajg w btad
posiadaczy maszyn SHINADIWA i ECHO, a nawet sprzedaje je poprzez sie¢ dilerska. Wezwanie zostato
wystosowane w lutym 2024r. i do dnia dzisiejszego nie otrzymaliSmy na nie odpowiedzi. Nie mniej,
firma MERKATOR ograniczyta bezprawne dziatania tj. zaniechata rozpowszechniania publicznymi
kanatami nieprawdziwych informacji (przez swojg strone internetowa, facebooka, itp.) a wiec
wszystkich tych dziatan fatwych do udokumentowania. Kontynuowane sg natomiast dziatania mniej
oficjalne polegajgce na powielaniu nieprawdziwych informacji przez przedstawicieli handlowych w
bezposrednich rozmowach z Panstwem. Takie dziatania sg trudniejsze do udokumentowania, tym nie
mniej konsekwentnie zbieramy sygnaty i materiaty od Paristwa.

Warto réwniez zaznaczyé, ze na stronie internetowej naszej firmy zamiescilismy wyniki badan
porownawczych olei ALCO oraz olei konkurencji wraz z ich omdéwieniem. Zachecamy do zapoznania sie
z nimi, abyscie mogli samodzielnie wyrobic sobie zdanie na temat stosowania olejéw ALCO w Waszych
maszynach. Zwracamy uwage na najistotniejszy parametr naszego oleju, a wiec zawartos¢ popiotu
siarczanego. Parametr ten odpowiada m. in. za ilo$¢ substancji smolistych na silniku, elementach pilarki
(nagar). W przypadku naszego oleju zawartos$¢ popiotu siarczanego to jedyne 0,11%. Parametr ten jest
istotny m. in. w klasyfikacji JASO, gdzie parametr ten dla JASO FC nie moze przekracza 0,25%, a JASO FD
0,18%. Zwracamy uwage, iz zgodnie z dokumentami gwarancyjnymi zaréwno ECHO, jak i SHINDAIWA
dopuszczajg do stosowania w maszynach oleje spetniajace parametry JASO FC. Pewng ciekawostka jest
dostepny w olej produkowany przez pracownika Spotki MERKATOR, Pana Macieja Chtopczyka olej
FORTIX, ktorego zawarto$¢ popiotu siarczanego to 0,42%. Olej ten reklamowany jest jako olej
spetniajgcy wymagania JASO, tymczasem jak widac olej ten parametréw tych nie spetnia. Istotne jest
rowniez, ze MERKATOR z faktu tego zdaje sobie sprawe, a mimo to olej dostepny jest w sieci sprzedazy
produktéw SHINDAIWA i ECHO.



