Oswiadczenie firmy PROFI Kamil Kosierkiewicz
Szanowni Klienci,

Pragniemy poinformowac Panstwa o zaistniatej sytuacji zwigzanej z bezprawnymi i
nieuzasadnionymi dziataniami podejmowanymi przez firme MERKATOR, majgcymi na celu
zdyskredytowanie produktow marki ALCO, ktorych firma PROFI Kamil Kosierkiewicz jest
wytgcznym dystrybutorem w Polsce.

Od drugiej potowy grudnia 2023 r. firma MERKATOR, wytaczny dystrybutor marek SHINDAIWA
i ECHO w Polsce, rozpoczeta dziatania dyskredytujgce oleje ALCO, ktére obejmowaty miedzy
innymi:

e Publikowanie na swojej stronie internetowej oraz w strefie B2B o$wiadczen, ktore
sugerowaty, ze stosowanie olejow ALCO w maszynach SHINDAIWA i ECHO moze

prowadzi¢ do utraty gwarancji.

e Przekazywanie przez przedstawicieli handlowych MERKATOR nieprawdziwych
informacji naszym kontrahentom, wskazujgcych na niskga jakos¢ olejow ALCO oraz
grozby utraty gwarancji przy ich stosowaniu.

e Kampanie dyskredytujgce w mediach spotecznosciowych prowadzone przez
przedstawiciela MERKATOR, Pana Wojciecha Bilinskiego.

Pomimo wezwania do zaprzestania tych dziatan, ktore wystalismy pod koniec lutego 2024 r.,
MERKATOR ograniczyt swoje dziatania, ale ich nie zaniechat. Dziatania dyskredytujgce sg nadal
podejmowane przez przedstawicieli handlowych firmy. Wezwanie dostepne jest na naszej
stronie internetowej tutaj. Na wezwanie to Firma MERKATOR nie udzielita zadnej pisemne;j
odpowiedzi.

Chcemy jasno podkresli¢, ze oleje marki ALCO spetniajg wszelkie wymagania techniczne
okreslone przez producentéw maszyn SHINDAIWA i ECHO. Posiadamy wyniki badan
laboratoryjnych, ktére potwierdzajg zgodnos¢ olejow ALCO z normami JASO FC i JASO FD.
Dokumenty te sg dostepne na naszej stronie internetowej, wraz z omoéwieniem wymagan
JASO i dokumentacja tej klasyfikacji.

Dodatkowo, zgodnie z oficjalnymi dokumentami gwarancyjnymi i instrukcjami obstugi
producentédw SHINDAIWA i ECHO, stosowanie olejéw marki ALCO jest w petni zgodne z ich

wymaganiami i nie stanowi podstawy do utraty gwarancji. Omdwienie warunkéw gwarancji
znajdg Panstwo tutaj.

Nasze stanowisko:

1. Niezgodne dziatania firmy MERKATOR:

e Zamieszczanie nieuzasadnionych informacji na stronie internetowej i w strefie
B2B.



e Przekazywanie nieprawdziwych informacji przez przedstawicieli handlowych.

e Dyskredytowanie marki ALCO w mediach spotecznosciowych.
2. Nasze dowody:

e Wyniki badan laboratoryjnych potwierdzajgce zgodnosc¢ olejow ALCO z
normami JASO FC i JASO FD.

o Oficjalne dokumenty gwarancyjne i instrukcje obstugi SHINDAIWA i ECHO,
ktore dopuszczajg stosowanie olejéw ALCO.

Nasze dziatania:

o Komunikacja z Klientami: Rozpoczelismy wysytke maili informacyjnych do naszych
kontrahentéw, aby wyjasnic¢ sytuacje i przedstawi¢ dowody potwierdzajgce wysoka
jakos$¢ naszych olejow.

e Kampania Informacyjna: Planujemy uruchomic¢ kampanie informacyjna na Facebooku,
aby szerzej poinformowac naszych klientow o tej sytuacji.

e Dalsze Kroki Prawne: W przypadku braku zaprzestania nieuczciwych dziatan przez
firme MERKATOR, jestesmy gotowi podjg¢ dalsze kroki prawne.

Apel do MERKATOR:

Wzywamy firme MERKATOR do:

1. Natychmiastowego usuniecia ze swojej strony internetowej wszelkich ogtoszen
dotyczacych marki ALCO.

2. Zaprzestania dyskredytowania olejow marki ALCO i firmy PROFI Kamil Kosierkiewicz w
rozmowach z kontrahentami oraz w mediach spotecznosciowych.

3. Opublikowania oficjalnego przeprosin oraz sprostowania na swojej stronie
internetowe].

Zachecamy naszych klientdow do zapoznania sie z dodatkowymi materiatami informacyjnymi
na naszej stronie internetowej, ktére zawierajg doktadne opisy wymagan JASO, warunkéw
gwarancyjnych oraz poréwnanie wynikow badan olejow ALCO z olejami konkurencji.

Dziekujemy za Panstwa zaufanie i zapewniamy, ze bedziemy kontynuowac dziatania na rzecz
ochrony dobrej reputacji naszych produktow oraz intereséw naszych klientéow.

Z powazaniem, Kamil Kosierkiewicz
PROFI Kamil Kosierkiewicz



